KNIZNICNY A VYPOZICNY PORIADOK
MESTSKEJ KNIZNICE V TRENCIANSKYCH TEPLICIACH

Mesto Trentianske Teplice vydava tento Knizniény a vypozi¢ny poriadok v zmysle § 16 ods. 10 zakona ¢.
126/2015 Z. z. o knizniciach a o zmene a doplneni zékona & 206/2009 Z. z. 0 muzeach a o galériach a o
ochrane predmetov kulturnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodne rady & 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona €. 38/2014 Z. z. (dalej len ,Zakon o kniZniciach®) a v
zmysle Statutu Mestskej kniznice v Trengianskych Tepliciach schvaleného uznesenim 64/V1/2006.

Py

KNIZNIGNY PORIADOK

Clanok 1
Vs$eobecné ustanovenia

Kniznicny poriadok Mestskej kniznice v Trencianskych Tepliciach (dalej len Jkniznica"), ktorého sucastou
je aj vypoziény poriadok, upravuje vzajomne vztahy kniznice a jej citatelov a pouzivatelov.

Kniznica zabezpeéi zverejnenie knizniéného a vypoziéného poriadku na viditelnom mieste vo svojich
priestoroch a na svojej internetovej stranke.

Mestska kniznica v Trendianskych Tepliciach je univerzalnou verejnou  kniznicou mesta aje
organizagnou zlozkou mesta Trengianske Teplice.

Kniznica utvara a spristupfiuje univerzalny knizni¢ny fond bez ohfadu na nosi¢ informacii a poskytuje
zakladné a niektoré Specialne kniznigno-informaéné sluzby a organizuje kulturno-vzdelavacie podujatia.
Zabezpetuje vetkym ob&anom pristup k dokumentom a informaciam z viastnych i externych zdrojov.

Kniznica poskytuje svoje sluZby na tejto adrese:
Mestska kniznica, BD Narcis, Gen. M.R. Stefanika 611/2, 914 51 Tren¢ianske Teplice.

Kniznica poskytuje svoje sluzby v oddeleni pre deti, v oddeleni beletrie a v oddeleni nauénej literatury.

Vypozieny &as kniznice stanovuje zriadovatel kniznice.

Clanok 2
Knizni¢ny fond

Knizni¢ny fond tvoria:
a) primarny fond:
- knihy
- periodika
- regionalne tlace
- elektronické zdroje

b) sekundarny fond:
- katalég oneline

Kniznigné fondy a zariadenie kniznice su majetkom mesta. Knizni¢né fondy su sucastou narodného
kultarneho bohatstva. Kazdy &itatel kniznice je povinny ich chranit a nesmie ich poskodzovat.

Clanok 3
Knizniéno-informaéné sluzby

Kniznica poskytuje zakladné a $pecialne knizni¢no-informacne sluzby. Zakladné knizniéno-informacne
sluzby su bezplatné. Specialne kniznigno-informagné sluzby sa poskytuju za dhradu. Cennik poplatkov a
sluzieb je prilohou vypoziéného poriadku. Jednotlivé sluzby sa poskytuju na zaklade osobnych, pisomnych
alebo telefonickych poziadaviek &itatefov a pouzivatelov. Podmienky poskytovania —sluzieb upravuje
Vypozitny poriadok.

Zakladné knizniéno-informaéné sluzby su:
a) vypozicky knizni¢nych dokumentov v kniZnici (prezentné vypozicky),



b) vypozitky knizniénych dokumentov mimo priestorov kniznice (absencné vypozitky),
c) predizovanie vypoZiénej lehoty dokumentov,
d) ustne faktografické a bibliografické informacie.

Specialne knizniéno-informaéné sluzby su:

a) medziknizniéné vypozitné sluzby,

b) rezervovanie pozadovanych dokumentov,
¢) pouzivanie PC a pristup na internet.

iné sluzby kniznice:
e organizovanie kultdrno-vzdelavacich aktivit pre deti a dospetych

Kniznica poskytuje svoje sluzby na zaklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych poziadaviek ¢itatelov,
ako ipoziadaviek zaslanych elektronickou po$tou. Podmienky poskytovania sluzieb upravuje Vypozitny
poriadok.

Niektoré druhy informaénych sluzieb, vyuzivanie internetu, ucast na kultirno-vzdeldvacich podujatiach
a iné, poskytuje kniznica aj neregistrovanym navstevnikom.

Poskytovanie knizni¢no-informaénych sluZieb je zavazkovym pravnym vztahom.

. Clanok 4
Clenstvo v kniznici. Citatel'sky preukaz.

Pouzivatelom kniZnice moZe byt:
a) fyzicka osoba, ktora méze kniznicu navétevovat osobne, t. j. individuainy pouZivatef,
b) pravnicka osoba (institicia, organizécia a pod.) t. j. kolektivny pouzivatel.

Podpisanim prinlagky a oboznamenim s ustanoveniami Knizni¢ného a vypoziéného poriadku sa pouzivatel
zavazuje, ze ich bude dodrziavat a vyjadruje suhlas s pouzitim osobnych udajov pre potreby kniznice.

Kniznica je v zmysle § 18 pism. a) zakona ¢. 126/2015 Z. z. o kniZniciach oprévnena na ucel poskytovania
knizniéno-informaénych sluzieb spracovavat osobné udaje aktivnych pouZivatelov vrozsahu: meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného bydliska, datum a miesto narodenia, Cislo
dokladu totoznosti a jeho platnost, najvy$sie dosiahnuté vzdelanie, telefonne &islo, emailova adresa, meno,
priezvisko a adresa zakonného zastupcu dietata.

KniZnica sa zavazuje dodrziavat zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. KniZnica pouzije poskytnuté osobné uUdaje len pre svoje potreby. PouzZivatelove prava
ako prava dotknutej osoby su uvedené v Druhej hlave PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY zakona ¢&. 18/2018 Z.
z

Absenéné vypozitné sluzby poskytuje kniznica pouzivatelom, ktorl sa stanu jej Citatelmi.

Citatelom sa moze stat’

a) kazdy ob&an Slovenske] republiky s trvalym pobytom v SR, po predloZeni platného obcianskeho
preukazu,

b) obé&an iného $tatu, ktory ma zaujem kniznicu osobne nav$tevovat, po predlozeni cestovného pasu
alebo iného akceptovatelného dokladu.

Obéan sa stane &itatefom kniZnice zaregistrovanim v kniznici, zaplatenim &lenského poplatku a vydanim
Citatelského preukazu.

Citatelia i pouzivatelia su povinni oboznamit sa a dodrziavat Knizniény poriadok a VypoZitny poriadok
kniznice.

Citatelsky preukaz sa vystavuje:

a) obc¢anom Slovenskej republiky po vypineni a podpisan( &itatelskej prihlasky, resp. evidencného listu
a predlozeni platného obé&ianskeho preukazu,

b) ob&anom iného &tatu po vyplneni a podpisani Citatelskej prihlasky, resp. evidenéného listu a predioZeni
povolenia k pobytu v Slovenskej republike, resp. cestovneho pasu,

c) udeti do 15 rokov sa gitatelsky preukaz vystavuje po podpisani Citatelskej prinlasky rodicom alebo
zakonnym zastupcom a po porovnani Gdajov s jeho ob&ianskym preukazom.
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Platnost gitatelského preukazu kazdého ¢&itatela je jeden rok od zaplatenia Clenského poplatku. Po
ukong&eni platnosti preukazu je mozné obnovenie ¢lenského preukazu po zaplateni ¢lenského poplatku na
dalsi rok.

Za vystavenie a obnovenie Citatelského preukazu sa vyberaju Clenské poplatky, ktorych vySku urluje
Cennik poplatkov a sluzZieb v prilohe &. 1 Knizniéného a vypozicneho poriadku.

Clenstvo v kniznici a pravo vyuzivat jej sluzby zanika:

a) odhlasenim Citatela,

b) neobnovenim &lenstva ,

c) hrubym porusenim kniZnicného a vypoziéného poriadku a neposkytnutim predpisanej nahrady v
urcenom termine.

Po zaniku &lenstva sa ¢lenské poplatky nevracaju.

Citatel a pouzivatel, ktorému bolo odobraté pravo vyuzivat sluzby kniznice pre hrubé porusenie
kniznicného a vypoziéného poriadku a nevyrovnanie zavéazkov voci kniZnici v stanovenom termine sa
neméze znovu stat jej citatelom a pouzivatefom. Pravo pouzivat sluZby kniznice moéze byt Citatelovi a
pouZivatelovi odobrané na urgity ¢as i z hygienickych dévodov.

Citatelsky preukaz je doklad, opraviiujici ¢itatefa vyuZivat vsetky sluzby kniZnice. Je neprenosny, plati iba
pre ¢itatefa, na meno ktorého bol vydany. Pracovnik kniznice ma pravo si kedykofvek vyziadat' hodnoverny
dokument na overenie totoznosti Citatela.

Za zneuzitie svojho gitatelského preukazu zodpoveda ¢itatel. Stratu Citatefskeého preukazu je titatel povinny
ihned oznamit. Novy Sitatelsky preukaz sa vystavuje na zaklade overenia dokladov uvedenych v €lanku 4,
odsek 9, po pripadnom preregistrovani vypoziCiek a zaplateni stanovenych poplatkov uréenych Cennikom
poplatkov a sluzieb.

Citatel je povinny bezodkladne oznamit' kniznici zmenu mena, bydliska a vydanie nového obcianskeho
preukazu.

Clanok 5
Povinnosti a prava Citatefa

Citatel a pouzivatel ma& na zaklade platného Ccitatelského preukazu, resp. obcianskeho preukazu a
inych hodnovernych  dokladov pristup do véetkych Citatefskych priestorov kniznice, okrem priestorov
knizni¢nych skladov a sluzobnych priestorov.

Citatel a pouzivatel ma prévo vyZadovat od pracovnikov kniznice vsetky informacie dotykajuce sa
vyuZivania jej sluzieb.

Citatel a pouzivatel ma pravo podavat Ustne alebo pisomné pripomienky, staZnosti a navrhy k praci
kniznice. Na pisomné pripomienky a staznosti kniznica odpovie do 30 dni. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prislugné pravne predpisy, tykajlice sa vybavovania staznosti.

Citatel a pouzivatel je povinny:

a) na poziadanie pracovnika kniznice preukézat sa potrebnym dokladom,

b) odlozit si tasky a kabaty na vyhradenom mieste,

c) dodrZiavat vietky ustanovenia kniZni¢ného a vypozicného poriadku,

d) uhradzat poplatky za vyuzivané sluzby podra cennika,

e) zachovavat v priestoroch kniznice pokoj a ticho,

f) dodrziavat pokyny pracovnikov kniZnice (zékaz fajéenia a pozivania alkoholickych napojov a inych
omamnych latok, podrobit sa vdetkym opatreniam na udrzanie poriadku a ochrany majetku
kniZnice),

g) ohlasit kniZnici nakazlivé ochorenia vlastnej osoby i rodinnych prisludnikov a zabezpecit' potrebnu
dezinfekciu vypoziéanych knizniénych dokumentov (doloZit pripadnym potvrdenim hygienika).

Pouzivanie viastnych pogitaéov je dovolené po suhlase pracovnika kniznice, ktory poskytne pristupové
heslo k internetovému pripojeniu.

Z prava vyuzivat sluzby kniznice je vyluceny Citatel a navStevnik, ktory svojim spravanim ru$i ostatnych
navstevnikov kniznice, alebo ich inak obtaZuje a ohrozuje.



VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 1
Pravo Citatela a pouzivatela na vypoziciavanie knizni¢nych dokumentov

Citatel a pouzivatel kniZnice ma pravo na vypozitiavanie kniznicnych dokumentov prostrednictvom
absencnych vypozigiek (mimo budovy kniznice) a prezenénych vypoZidiek (v priestoroch kniZnice), ktoré
patria k zakladnym sluzbam verejnej kniznice.

VypoziCiavanie knizniénych dokumentov je zavazkovym pravnym vztahom.

Spbsoby a podmienky vypozitiavania kniznicnych dokumentov ur¢uje kniznica v sulade so svojim
poslanim, pozZiadavkami na ochranu knizniéného fondu, ohfadom na prevadzkové moznosti a metodiku
vypozitnych sluzieb v sulade s knizni€énym a vypoziénym poriadkom mestskej kniznice.

Absencne sa nepozitiavajl:

a) knizniéné dokumenty, ktoré su su¢astou priruc¢kovych fondov,

b} najnovsie Cisla novin a ¢asopisov,

¢) dokumenty zapoZitané prostrednictvom medziknizniénej vypoziénej sluzby, pri ktorych to ako
podmienku stanovila poskytujica kniznica.

Clanok 2
Predpoklady vypozic¢iavania kniznicnych dokumentov
citatefom a pouzivatelom

KniZznica poZi¢iava Eitatelovi dokument iba po predloZeni platného ¢&itatelského preukazu. Pracovnik
kniznice si mbZe na overenie totoznosti Citatela vyziadat’ obéiansky preukaz alebo iny doklad totoZnosti.

Povinnostou kazdého Citatela a pouzivatela je chranit vypozicané knizni¢né dokumenty pred stratou,
poskodenim a zni¢enim.

Citatel a pouzivatel je povinny pri vypoziéani si dokument prezriet, pripadné poskodenie hned nahlasit
kniznici. V pripade, Ze tak neurobi, nesie zodpovednost za neskér zistené poskodenie a musi nahradit
naklady na opravu dokumentu.

Citatel a pouzivatel je povinny vratit zapoziéany knizni¢ny dokument v stave, v akom ho prevzal. Za
dokument zodpoveda az do chvile, ked ho prevzala kniZnica.

Citatel a pouzivatel je povinny hlasit kniznici podkodenie, znitenie, stratu zapozi¢aného dokumentu a v
stanovenej lehote nahradit’' $kodu.

O poskodeni, zni€eni &i strate dokumentu sa spisuje zaznam s uréenim dokedy a akym spdsobom sa &itatel
a pouzivatel zavazuje dokument nahradit, ¢o potvrdzuje svojim podpisom.

Kniznica poZaduje nahradenie 8kody na knizniéhom dokumente niektorou z tychto foriem:
a) pri strate knizniéného dokumentu:

(1) dodanie vytla¢ku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani,

(2) nahradenim dokumentu inym dokumentom podfa rozhodnutia kniZnice,

(3) finanénu Uhradu za nevrateny dokument (pdvodna cena dokumentu),

b) pri poSkodeni knizni¢ného dokumentu - vid Cennik poplatkov a sluZieb
Ak si Citatel a pouzivatel v stanovene] lehote nesplini zavazok, slvisiaci so stratou &i znehodnotenim
dokumentu, uplatiiuje si svoje naroky zriadovatel kniZnice vo¢i nemu na sude.
Clanok 3
Evidencia vypozicanych knizniénych dokumentov
Evidenciu vypoZic¢anych knizniénych dokumentov vedie kniznica tak, aby bola zaruéena preukazatefnost

vypoziCania jednotlivych knizniénych dokumentov konkrétnemu &itatefovi a pouzivatefovi a zabezpetena
ochrana knizni¢ného fondu.



Evidencia knizni¢nych dokumentov sa vykonava:

a) elektronicky v databaze vypoziéného systemu,

b) prevzatie vypoZitky potvrdzuje Citatel a pouZivatel svojim podpisom (podia postdenia pracovnika
kniznice)

c) Citatel a pouzivatel moze poziadat o potvrdenie vratenia vypoZicky dokumentu,

d) &itatel a pouZivatel mdze poziadat o informacie o aktualnom stave svojich vypozigiek,

Spodsob evidencie mdze kniznica upravovat.

Citatel a pouzivatel mé pravo na rezervaciu pozadovaného dokumentu. Ak ten isty dokument Ziada viac
gitatelov a pouzivatelov, ich poradie sa stanovuje podla datumu rezervacie. O moznosti vyzdvihnutia
dokumentu a dobe rezervacie dokumentu je &itatel a pouzivatel informovany Ustne, pisomne alebo
telefonicky, a pod.

Clanok 4
Poéet vypozi¢anych dokumentov, vypozZi¢na lehota

Citatel a pouzivatel si méze naraz vypozi¢at 10 dokumentov a 5 periodik.

Pri absenénom vypozitiavani knizni¢nych dokumentov je vypozi¢na lehota 30 dni (vratane dni pracovného
pokoja). Pri absenénom vypozic¢iavani periodik je vypoZitna lehota 7 dni (vratane dni pracovného pokoja).

Vypoziénu lehotu moZno predizit, ak o to &itatel a pouzivatel poziada pred jej uplynutim.

Pouzivatel ma pravo poziadat o prediZenie vypoZicnej lehoty za tychto podmienok:
a) dokument nie je rezervovany inym citatelfom a pouzivatefom,

b) ziadajuci Eitatel a pouzivatel nema podIiZnosti voci kniZnici,

c) prediZenie vypozitnej lehoty je mozné najviac 1 krat o dalsich 30 dni,

d) prediZenie vypozitnej lehoty sa povaZuje za novl vypoZzicku,

e) o predizeni vypoZicnej lehoty rozhoduje kniznica.

Clanok 5
Vymahanie nevratenych vypoZi€iek

Ak &itatel a pouzivatel nevrati vypoZi€any kniznicny dokument v stanovenej vypoziénej lehote, je povinny:

a) uhradit prislu$ny poplatok za upomienku

b) po zaslani prvej upomienky ma pouzivatel pozastavené poskytovanie dalSich sluzieb aZ do vyrovnania
si podlZnosti

Kniznica zasiela citatelovi a pouZivatelovi maximalne 2 upomienky. Tretou je vyzva na vratenie dokumentu
pred podanim Zaloby.

Ak pouzivatel nevrati dokument ani po tretej upomienke, bude zriadovatel kniZnice jeho nahradu
vymahat prostrednictvom sadu. Pri sudnom vymahani nevratenych dokumentov hradi vSetky naklady
pouzivatel, resp. jeho zakonny zastupca.

Clanok 6
Vypozi¢iavanie prostrednictvom medziknizni¢nych sluzieb

Na poziadanie &itatela a pouzivatefa méze kniznica sprostredkovat vypozicku dokumentu, ktory nema vo
svojom fonde z ingj kniznice Slovenskej republiky formou originalu alebo képie.

Medziknizniéné vypoziéné sluzby mestska kniznica poskytuje v zmysle Zakona o knizniciach.
Clanok 7
Poriadok $tudovni a &itarni

Mestska kniZnica poskytuje prezen&né vypozicky a Stadium kniZnicnych dokumentov aj v priestoroch
Mestskej kniznice.

Vlastné dokumenty je &itatel povinny zahlasit pracovnikovi kniZnice.



3. Do dokumentov nesmie ¢&itatel a pouzivatel robit Ziadne zésahy (poznamky, vystrihovanie a pod.).
Spodsobenu $kodu na vypoZicanom dokumente musi nahradit (Cennik poplatkov a sluZieb).

4. Citatel a pouzivatel je povinny pri odchode z kniZnice vratit poziané dokumenty, pripadne technické
prostriedky pracovnikovi kniznice.

5. Citatelia a pouzivatelia st povinni riadit sa initrukciami a pokynmi pracovnikov Mestskej kniZnice.
Clanok 8
Pravidla pouzivania PC a internetu

1. Pouzivatel ma pravo pouzivat PC a vyhladavat informacie potrebné na vzdelavacie a relaxacné lcely na
internete, v uréenych miestach kniznice.

2. Pravidla pre vyuZivanie internetu a pouzivanie PC su umiestnené pri kazdom PC uréenom pre vergjnost.
3. Cas, ktory pouzivatel stravi pri poéitadi eviduje zodpovedny pracovnik.

4. Akykolvek zasah do technického aprogramového vybavenia, do kabeldZe a nastavenia pocitaca je
zakazane.

5. Cas prace na PC je stanoveny na 60 min(t. V pripade, ze na PC &aka dal$i pouzivatel, méze zodpovedny
pracovnik tito dobu skratit' na 30 minat.
Zavereéné ustanovenia

1. Prilohou KniZnitneho a vypozitného poriadku mestskej kniznice v Trencianskych Tepliciach je Cennik
poplatkov a sluzieb, ktory vydava a upravuje Mestsky Urad na navrh pracovnika kniZnice.

2. Rudi sa predchadzajuci Kniznitny a vypozi¢ny poriadok mestskej kniznice v Trengianskych Tepliciach zo
dna 20.05.2019

3. Khnizni¢ny a vypozi¢ny poriadok mestskej kniznice v Trenéianskych Tepliciach nadobtda platnost dfiom
jeho podpisania §tatutarnym zastupcom mesta a Ucinnost od 01.01.2023.

V Trencianskych Tepliciach, dfia 29.12.2022

Mgr. Zuzana Frajkova Durmekgva
primatorka mesta



Priloha €. 1

CENNiK POPLATKOV A SLUZIEB

I. Clenské poplatky i
dospeli 4,00 €
Studenti a déchodcovia o 2,00 €
drtitelia preukazu TZP, TZP-S B ] 1,00 €
detido 15rokov 2,00 €
kapelni hostia o ~ 3,00€
pravnické osoby ) | 12,00 €

I. Upomienky a oneskorené vratenie kniznié¢nych jednotiek

1. upomienka o | 3,00€
2. upomienka | 500¢€
[ 3. upomienka 500€ |

| 1Il. Strata Elenského preukazu _ |
vystavenie nového Clenského preukazu | 5,00€

'IV. Poskodenie knizniénych jednotiek |
_Ciarového kodu 500€ |
| obalu a vnutornych Casti 500€ |

V. Poplatok za pouzivanie internetu
kazda zacata hodina 2,00€ |

V1. Specialne knizniéno-informaéné sluzby
medziknizni¢na vypozi¢na sluzba | 12,00 € |

'VII. Strata knizniénej jednotky
vid &l. 2 ods. 7 bod a) Vypoziény poriadok B

Cena za knizZniéné sluzby je splatna v Mestskej kniZnici.






